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Zatgcznik nr 1 Regulaminu Wzor odstgpienia od mowy

§1.

Postanowienia ogdlne

Sklep  internetowy  INASTY, dostepny pod adresem  internetowym
www.lhasty.com, prowadzony jest przez Roberta Jedynastego prowadzqcego
dziatalnos¢ gospodarczq pod firmq Rezoner XI- Robert Jedynasty Golesze Duze
21A, 97-320 Wolbdrz NIP: 9231654344 REGON: 380478572.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
infernetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2.

Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:

1) Formularzu zamoéwienia — nalezy przez to rozumiec¢ interaktywny formularz
dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkdw Umowy
Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;
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2) Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot dokonujacy zakupdw za
posrednictwem Sklepu;

3) Koncie - nalezy przez to rozumie¢ konto klienta w Sklepie, na ktérym
gromadzone sqg podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamodwieniach w Sklepie;

4) Konsumencie - nalezy przez to rozumieC osobe fizyczng nieprowadzgcq
dziatalnosci gospodarczej oraz osobe fizyczng prowadzgcqg dziatalnose
gospodarczq, ktéra zawiera ze Sprzedawcqg umowe w ramach Sklepu, ktérej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczqg lub
zawodowaq;

5) Koszyku — nalezy przez to rozumiec element oprogramowania Sklepu, w ktérym
widoczne sq wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamdwienia, w szczegdlnosci ilosci
produktéw;

6) Produkcie - nalezy przez to rozumie¢ dostepng w Sklepie rzecz ruchomg
bedqgcqg przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcq;

7) Karcie Produkiu — nalezy przez to rozumiec strone, na ktérej znajdujg sie
szczegotowe informacje o danym Produkcie, sprzedawanym w Sklepie;

8) Przedsiebiorcy - nalezy przez to rozumieC osobe fizyczng prowadzgcq
dziatalno$¢ gospodarczg, osobe prawng i jednostke organizacyjng niebedqgcq
osobg prawnqg, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng,
wykonujgcg we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq, ktéra korzysta ze
Sklepu;

?) Sklepie - nalezy przez to rozumiec¢ sklep internetowy prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.1nasty.com;

10) Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ Roberta Jedynastego prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczq pod firmg Rezoner XI- Robert Jedynasty Golesze Duze
21A, 97-320 Wolbdrz NIP: 9231654344 REGON: 380478572.

11) Umowie Sprzedazy - nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy Produktu
zawierang albo zawartg miedzy Klientem a Sprzedawcqg za posrednictwem
Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosownie do
cech Produktu - umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto;

12) Umowie zawartej na odlegtos¢ - nalezy przez to rozumie¢ umowe zawartq z
Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc
(w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie;

13) Zamowieniu - nalezy przez to rozumieé oSwiadczenie woli Klienta sktadane za
pomocg Formularza Zamoéwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktdw ze Sprzedawca.

§ 3.

Kontakt ze Sklepem
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1. Sprzedawca umozliwia kontaktowanie z sie nim, niezaleznie od pory dnia, w
nastepujgcy sposodb:

a) kontakt listowny, pod nastepujgcym adresem pocztowym: Rezoner XI-
Robert Jedynasty Golesze Duze 21A, 97-320 Wolborz;
b) kontakt mailowy, pod nastepujgcym adresem e-mail: office@I1nasty.com.

2. Sprzedawca umozliwia réowniez kontaktowanie sie z nim telefonicznie, pod
nastepujgcym numerem telefonu: 880209010 w godzinach miedzy10 a 16, od
poniedziatku do pigtku.

3. Sprzedawca dysponuje nastepujgcym numerem rachunku bankowego:

a) Dla przelewow w PLN: PL95 1140 2004 0000 3702 7772 4927
b) Dla przelewdw w EUR: PL43 1140 2004 0000 3112 2248 7242
c) Dla przelewdw w USD; PLO7 1140 2004 0000 3912 2248 0126

§ 4.

Wymagania techniczne

Dla prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania
asortymentu Sklepu oraz sktadania zamowieh na Produkty, Klient powinien posiadac:

a) urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet (np. komputer lub
smartphone) oraz zainstalowang do najnowszej wersji  przeglgdarke
infernetowq;

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

c) witgczong obstuge plikdw cookies.

§ 5.

Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w nagjszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, nhiedozwolonym dziataniem osdb tfrzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przeglgdanie asortymentu Sklepu oraz dokonywanie zamodwien nie wymaga
zaktadania Konta, jednakze Klient ma takg mozliwos¢. Rejestracja nastepuje
zgodnie z zasadami okresSlonymi w § 6.

3. Sktadanie Zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych,
umozliwiajgcych realizacje Zamowienia.

4. Ceny podane w Sklepie, tj. w Karcie Produktu, sg podane w polskich ztotych i sg
cenami brutto, uwzgledniajgcymi prowizje dla operatora ptatnosci oraz podatek
VAT.
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Na kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy.
Klient jest informowany o catkowitej kwocie do zaptaty w trakcie sktadania
Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktéw, a takze do przeprowadzania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy, na
warunkach okreslonych w komunikacie informujgcym o danej akcji promocyjnej
oraz wyprzedazy. Klient nie ma prawa zgdania uwzglednienia zmiany ceny
Produktu w przypadku ztozenia zamodwienia przed datg wejscia w zycie zmiany
ceny, warunkdw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

Na zakupione w Sklepie internetowym produkty wystawiane sq faktury VAT.

Klient bedgcy Konsumentem os$wiadcza, ze wyraza zgode na wystawienie
dokumentu rozliczeniowego w formie faktury VAT w migejsce paragonu.

Klient, zarobwno prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczq, jak i Konsument oswiadcza,
ze wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej,
zgodnie z art. 106n ustawy VAT na adres e-mail wskazany w zamowieniu.

Przez forme elektroniczng Strony rozumiejg m.in. plik w formacie pdf, jak rowniez
elektroniczny obraz faktury.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce — w tym o pozostatych
celach oraz podstawach przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych —
znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze wzgledu na zasade
przejrzystosci, zawartqg w ogdinym rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) o ochronie danych - ,,RODQO".

Celem przetwarzania danych Kupujgcego przez Sprzedawce, podanych przez
Kupujgcego w zwiqzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest: umowa sprzedazy lub
dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia
(art. 6 ust. 1 lit. b RODQO), cigzgcy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z
rachunkowosciq (art. 6 ust. 1 lit. c) oraz prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy,
polegajacy na przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

§ 6.

Rejestracja w Sklepie oraz usuniecie konta

Klient ma mozliwos¢ zatozy¢é konto w Sklepie przy wykorzystaniu formularza
rejestracii.

Rejestracja w Sklepie jest darmowa.

Zakup Produktu nie wymaga zatozenia konta w Sklepie.

Dla dokonania rejestracii, Klient zobowigzany jest podac nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko;
2) adres e-mail; 3) login; 4) hasto.



Adres e-mail/Login oraz hasto bedg danymi logowania, ktérych podanie jest
obowiqgzkowe przy kazdej prébie zalogowania sie do konta w Sklepie.

Przed dokonaniem rejestraciji, Klient powinien zapoznac sie z treScig Regulaminu
oraz ztozy¢ oSwiadczenie, zgodnie z ktérym potwierdza znajomos$¢ Regulaminu i

akceptuje

jego tre$¢. Akceptacja Regulaminu nie jest obowigzkowa, jednak jej

brak uniemozliwia zatozenie konta w Sklepie.
Po zatozeniu konta w Sklepie, Klient powinien podac nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko (wymagane);

2) adres e-mail (wymagane);

3) numer telefonu (wymagane);

4) firma (opcjonalne);

5) adres, tj. ulica, numer budynku/mieszkania, kod pocztowy oraz miejscowosc
(wymagane); é) kraj (wymagane).

Klient moze usungc¢ konto w Sklepie. W tym celu powinien skontaktowac sie ze
Sprzedawcg mailowo, pod adresem e-mail, o ktérym mowa jest w § 3 ust. 1 lit. b).

ALBO

Klient moze usunqc¢ konto w Sklepie. W tym celu powinien skorzystac z opcji ,,Usun
konto”, znajdujqcej sie w zaktadce ,Ustawienia”.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie konta w Sklepie jest nieodwracalne.

§7.

Zasady sktadania Zamowienia

. W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1) wybrac¢ Produkt, z uwzglednieniem liczby jego egzemplarzy, a nastepnie
dodac¢ go do koszyka za pomocq przycisku ,,Dodaj do koszyka™;

2) po skompletowaniu Zamoéwienia, przejs¢ do koszyka. Aby to zrobic, nalezy
najechac¢ kursorem na ikone koszyka w belce nawigacyjnej i klikngc przycisk
»~checkout” lub ,,view cart”;

3) po dokonaniu weryfikacji Zamowienia, przejs¢ do jego realizacji, uzywajgc
przycisku ,,Przejdz do ptatnosci”;

4) podac nastepujgce dane do dostawy w Formularzu zamdwienia:

imie i nazwisko (wymagane);

adres e-mail (wymagane);

numer telefonu (wymagane);

firma (opcjonalne);

adres, fj. ulica, numer budynku/mieszkania, kod pocztowy oraz
miejscowos¢ (wymagane);

kraj (wymagane);

komentarz do zamoéwienia (opcjonalne); 5) podac nastepujgce dane
do faktury:



- imie i nazwisko (wymagane);

- firma (opcjonalne);

- NIP (opcjonalne);

- adres, 1. ulica, numer budynku/mieszkania, kod pocztowy oraz
miejscowos¢ (wymagane);

- kraj (wymagane);

- numer telefonu (wymagane)

- adres email (wymagane)

6) wybra¢ metode ptatnoscii dostawy;

7) uzyC przycisku (zaleznie od wybranej metody) ,,Zaptac¢ z Autopay”, ,Kupuje i
ptace;

8) w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, potwierdzic Zamdwienie oraz
przejs¢ do ptatnosci za pomocq przycisku ,,Potwierdz i optac zamodwienie”,
badz wytgcznie potwierdzic Zamdwienie za pomocq przycisku ,,Potwierdz
zamowienie”.

Po ztozeniu Zamowienia, Klient bedzie informowany w wiadomosciach mailowych,
przesytanych na adres mailowy podany przez niego przy sktadaniu Zamowienia, o
aktualnym statusie realizacji Zamowienia.

§ 8.

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci
Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod dostawy:
1) przesytka kurierska DPD,......iviviiiieiiiceieeeeeceeeeeeea)
Klient moze skorzystac¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

1) poprzez wykorzystanie systemu ptatnosci elektronicznej - za posrednictwem
serwisu, AUTOPAY oraz PAYPAL.
2) Podmiotem Swiadczgcycm obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.
3) Dostepne formy ptatnosci:
i Karty ptatnicze:
1 *Visa
2 *Visa Electron
3 * Mastercard
4 * MasterCard Electronic
5 *Maestro
4) dokonanie przelewu na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany w § 3 ust. 3
Regulaminu;
Ptatnos¢ odbywa sie z gory, przed dostarczeniem Klientowi Produktu, z

zastrzezeniem Zamowien, dla ktérych skorzystano z opciji ,,Ptatnos¢ przy odbiorze™.



4. W przypadku wybrania przez Klienta metody ptatnosci w postaci przelewu na
rachunek bankowy Sprzedawcy, w tytule przelewu Klient powinien podac¢ kod
zamowienia, wygenerowany po ztozeniu zamowienia.

5. Dostawa realizowana jest w terminie 48 godzin od zaksiegowania ptatnosci za
Produkt.

§9.

Wykonanie Umowy Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcqg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamowienia
w Sklepie, zgodnie z § 6. Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamowienia i jego optaceniu, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza
jego ofrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do redlizacii.
Potwierdzenie ofrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do redlizacji nastepuje
poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra
zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
ofrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Niezaleznie od wyboru sposobu ptatnosci, zgodnie z § 8. ust. 2 Regulaminu, Klient
zobowigzany jest do dokonania ptatnosci kwoty Zamowienia.

4. Poczqgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczony jest od chwili przyjecia
przez Sprzedawce Zamowienia do realizacii.

5. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski oraz krajéw Unii Europejskie;.

6. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu dostawy,
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w
dostarczeniu Produktu.

§ 10.
Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy

1. Prawo odstgpienia od Umowy zawarte] na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

1) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;



2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje konfroli, i ktére mogq wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy;

3) w kfore] przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sqg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajq nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) wktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dniiktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktérymi przedsiebiorca nie ma konftroli;

8) w ktérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca $wiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zgdat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwaciji, prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktoérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie Produktéw cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodq
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

. W przypadku innym, niz wskazany w ust. 1, Konsument moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Bieg ww.
terminu rozpoczyna sie od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciqg inng niz przewoznik.



3. W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 2 biegnie od dostawy ostatniego
Produktu, partii lub czesci.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocqg fradycyjnej poczty bagdz drogg
elektronicznq, poprzez przestanie oSwiadczenia na adresy — pocztowy lub e-mail -
podane w § 3. ust. 1 niniejszego Regulaminu.

6. Oswiadczenie mozna ztozy< rowniez na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,
Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi, na podany przez niego adres
email, potwierdzenie otrzymania osSwiadczenia o odstgpieniv od Umowy
Sprzedazy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy Sprzedazy sq nastepujgce:

a) w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowe te
uwaza sie za niezawartqg;

b) w przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce;

c) zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami;

d) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w
niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

e) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu
Produktu, jesli ze wzgledu na swoéj charakter Produkt ten nie mogt zostac w
zwyktym trybie odestany pocztq.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany
w zwyktym trybie pocztq, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu,
bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

10. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu naleznosci bezposrednio
Konsumentowi, jezeli dokonat on ptatnosci za zamodwienie przy uzyciu cudzego

rachunku bankowego, karty kredytowej lub ptatniczej. W takiej sytuaciji zwrot
nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza rachunku bankowego, karty
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10.

1.

kredytowej lub ptatniczej, przy uzyciu ktérych nastgpita ptatnos¢ na rzecz
Sprzedawcy lub w inny sposéb, za wyrazng zgodq Klienta.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu, bedgce

wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§11.

Reklamacje

Umowq Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produkiu z
Umowq. Do postepowania reklaomacyjnego w takim przypadku zastosowanie
znajdujg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.
W  przypadku, gdy Produkt objety jest gwarancjg, Klient zostanie o tym
poinformowany poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji w karcie Produktu.
4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elekironiczng na podane w § 3.
ust. 1 niniejszego Regulaminu adresy Sprzedawcy Ilub przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce
na jednej z podstron Sklepu.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej
niz w ferminie 14 dni. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania
reklamacyjnego Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zgdanie Konsumenta
zostato uznane za uzasadnione.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowaq, jezeli niezgodnosce
istniata w chwili dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego
osobie trzeciej innej niz przewoznik i zostata ujawniona w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez
Sprzedawce lub Producenta jest dtuzszy.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowq, Konsument moze zazgdac
naprawy lub wymiany Produktu.

Konsument, wykonujgcy uprawnienia przystugujgce mu z tytutu braku zgodnosci
Produktu z Umowaq, jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt do Sprzedawcy na jego
koszt. Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac¢ na
adres podany w § 3. niniejszego Regulaminu.

. Sprzedawca nie ma obowigzku dostarczenia Konsumentowi zastepczego

Produktu na czas tfrwania procedury reklamacyjne;.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z Umowq, jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy, Sprzedawca
moze odmowi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa.

Jesli Produkt jest niezgodny z Umowq, Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowq ze
wzgledu na to, ze naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wigzatyby sie dla
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Sprzedawcy z nadmiernymi kosztami;

b) Sprzedawca nie dokonat naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci
Produktu z Umowaq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt;
Sprzedawca nie odebrat od Konsumenta Produkiu na swoj koszt;
Sprzedawca nie zdemontowat Produktu oraz nie zamontowat go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleceniu wykonania tych
czynnosci na swoj koszt, gdy Produkt zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z Umowg;

c) brak zgodnosci Produktu z Umowqg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z
zqgdania naprawy lub wymiany;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowqg w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ofrzymania
o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowq dotyczy jedynie niektérych dostarczonych na
podstawie Umowy Produktow, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy jedynie w
odniesieniu do tych Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych wraz z Produktami niezgodnymi z Umowaq, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwac, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac wytqcznie Produkty zgodne z
Umowaq.

W przypadku uwzglednienia reklamacji na podstawie o$wiadczenia Konsumenta
O obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, Konsument otrzymuje zwrot
naleznosci w tej samej wartosci oraz formie ptatnosci, jaka widnieje na paragonie
fiskalnym lub fakturze VAT. Zwrot uwzglednia wszystkie rabaty otrzymane przy
zakupie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z Umowaq,
jesli Konsument, w chwili zawarcia Umowy, o takie niezgodnosci z Umowq wiedziat.
Powyzsze dotyczy réwniez sytuaciji, w ktdrej Produkt nie spetnia wytgcznie
indywidualnych, subiektywnych odczuc¢ lub oczekiwan Konsumenta.

W  przypadku zwrotu naleznosci  spowodowanej  uznaniem  zgdania
reklamacyjnego, zastosowanie znajdg odpowiednio postanowienia § 10
niniejszego Regulaminu.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu Srodkdw za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczq sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego

§12.



Postanowienia dotyczqgce Przedsiebiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie Przedsiebiorcow.

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Przedsiebiorcy
zostaje wytgczona.

. L chwilg przekazania Produktu wybranemu przez Przedsiebiorce przewoznikowi,
korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczehstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzg na Przedsiebiorce. Sprzedawca w
takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie
Produktu powstate od tego momentu, w tym takze za opdznienie w dostarczeniu
Produktu.

Przedsiebiorcy nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej Umowy Sprzedazy.

. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczenh w stosunku do
Sprzedawcy.

. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ Umowe Sprzedazy zawartq z Przedsiebiorcq ze
skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn takiego wypowiedzenia.
Wystarczajgce w takiej sytuacji bedzie przestanie Przedsiebiorcy odpowiedniego
o$wiadczenia.

. Odpowiedzialnosc¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy jest ograniczona, bez
wzgledu na jej podstawe prawng do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow
dostawy Produktu z tytutu Umowy Sprzedazy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Przedsiebiorcy za utracone korzysci.

. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcq, a Przedsiebiorcq zostajg poddane
sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§13.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

. Szczegodtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacii
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi

adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

1) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php; 2)
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz 3)
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.



Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh:

1) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawcg;

2) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu
miedzy Konsumentem a Sprzedawcq;

3) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcq, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacii spotecznej,
do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich);

4) Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 14.
Dane osobowe w Sklepie internetowym, prywatnosé

Administratorem danych osobowych Klientdw, w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zbieranych za
posrednictwem Sklepu infernetowego, jest Sprzedawca.

Dane przetwarzane sqg zgodnie z Politykg prywatnosci, dostepng na stronie
internetowej Sprzedawcy pod adresem https://1nasty.com/polityka-prywatnosci/
Administrator danych osobowych nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez
Klienta nieprawdziwych danych osobowych.

Sprzedawca zobowigzuje sie skasowac pliki przestane na jego serwer po ...
dniach/miesigcach od momentu przestania.

§ 15.
Ogolne bezpieczenstwo produktow

Produkty oferowane do sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego
odpowiadajg wymaganiom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktow
(GPSR).



. Oferta produktéw zawiera co najmniej:

1. imie i nazwisko Ilub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg Ilub
zarejestrowany znak towarowy producenta oraz adres pocztowy i
elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim skontaktowac;

2. informacje umozliwiajgce identyfikacje produktu, w tym jego obraz, rodzaj,
a takze inne identyfikatory produktu;

3. wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa.

Klienci majg mozliwos¢ zgtaszania wypadkdw lub problemdw zwigzanych z
bezpieczenstwem produktu za posrednictwem dedykowanej skrzyni mailowe;:
office@1nasty.com

. Lgtoszenie wypadku lub problemu zwigzanego z bezpieczenstwem produktu
powinno wskazywac

a) Nazwa produktu i numer seryjny i oznaczenie producenta.

b) Data zakupu i miejsce zakupu (np. sklep internetowy, punkt sprzedazy).

c) Opis problemu, w tym okolicznosci, w ktérych wystgpit (jesli dotyczy).

d) Dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, e-mail, telefon).

e) Jesli to mozliwe, zdjecia lub filmy dokumentujgce problem.

. W przypadku produktéw, stosunku do ktérych Sprzedawca jest traktowany jak
producent zgtoszenia wypadku lub problemu zwigzane z bezpieczehstwem
produktu przekazywane sq o wtasciwym organom panstwa cztonkowskiego, w
ktérym miat miejsce wypadek, za posrednictwem Safety Business Gateway, w
terminie 5 dni roboczych od momentu, gdy Sprzedawca dowiedziat sie o
wypadku.

. W przypadku produktdow, stosunku do ktérych Sprzedawca jest traktowany jako
importer/dystrybutor  zgtoszenia wypadku lub  problemu zwigzane @z
bezpieczenstwem produktu przekazywane sg producentowi, w terminie 7 dni
roboczych od momentu, gdy Sprzedawca dowiedziat sie o wypadku.

Producent dokonuje zgtoszenia zgodnie z ust. 4 lub poleca Sprzedawcy dokonanie
zgtoszenia.

§ 16.
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane sq w jezyku polskim.
. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest:

a) zmiany przepisdw prawa;
b) zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu;

. O kazde] zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem.



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogq elekironiczng, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Zatgcznik nr 1 Regulaminu Wzér odstgpienia od mowy

......................................... r.
Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-6w)
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa
Ja/My (%) e niniejszym informuje/informujemy (*) o)

moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)
............................................ /  umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)
.................................................................... / umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy/o Swiadczenie nastepujgcej
U] (U] 1 T PP .
Data zawarcia Umowy ! /OAdbiorUZ(*) ...

I podag, jezeli umowa dotyczyta Swiadczenia ustug

2 podacg, jezeli umowa dotyczyta zakupu towaru

Tu po zamieszczeniu na stronie internetowej Polityki prywatnosci mozna adres
doprecyzowac.



Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic




